
トヨタ流 ｢カイゼン｣支援

社内の人材育成を進め、企業の体質強化を目指す！
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はじめに

トヨタ流｢カイゼン｣は

『社内の課題解決を進める人材の育成』や

先々の『企業の体質強化』

に繋がります。

こんな悩みはございませんか？

・会社に改善風土を根付かせたいが、何からやれば･･･

・人材育成として改善活動に興味があるが…

・以前からQCサークル活動や２S活動を実施しているが形骸化

・働き方改革や改善提案制度が思うように進まない

・教育セミナーだけではなかなか実践に繋がらない



目 次
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1. カイゼン支援の意義と導入すべき企業

2. 弊社の｢カイゼン」支援の進め方と特徴

3. 導入事例



1.カイゼン支援の意義
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・問題の見つけ方が解らないし、改善の成功体験も無い

・改善の進め方やポイントが解らないため、対策ありきで処理して失敗する

・問題を見つけても改善経験が無く、先輩や上司にも相談できる環境がない
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1.カイゼン支援の意義｜課題

発表会にための活動

業務と改善は
別の認識

カイゼンの実践経験が足りない・・・
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1.カイゼン支援の意義

企業パフォーマンスが向上し、持続可能な成長につながる

労働人口減少の中、業務・作業のプロセスからムダを排除し効率化を図る必要があります。

1  生産性の向上

人件費や原材料費、エネルギー費の高騰の中、収益の拡大を図るには継続的な原価低減が必要です。

2  コスト削減

計画的に問題解決力を高めた人材を育成し、人財という経営資源により競争力強化が図れます。

3  経営資源の強化

改善活動を通じて会社や職場の仕組みをより深く理解でき、労働環境を良くすることができます。

4  働きがいの向上
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1.カイゼン支援の意義｜導入すべき企業

労働環境の改善に苦慮している

IoTシステム導入などDXを進めたいが活用方法がわからない

コスト削減、在庫削減が急務だが改善策がわからない

過去に実施した改善活動が根付いていない

若年層の離職率が高い

貴社の状況やニーズを尊重し、
オーダーメイドな実践教育プログラムを提供



2.サンスタッフの｢カイゼン」支援
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜人材育成の考え方

自律的人材の育成
会社の理念、行動方針を踏まえ自ら考え自ら行動できる人材を育成します。

問題解決力の強化
「なぜなぜ分析」などの問題解決手法を社員教育に取り入れ、根本原因を探るために5回の「なぜ」

を問う手法など、問題を深掘りし、持続的な解決策を見つけるスキルを鍛えます。

現場重視の教育
「安全第一、品質第二、生産第三」の考えの下、「現場で学ぶ」ことを重視しています。実際の仕事

の場で問題を発見し、解決策を見つけることを通じて、従業員のスキルと知識を向上させます。

「カイゼン」を文化とする企業風土を醸成
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜進め方

改善テーマの決め方
・弊社のカイゼン支援の進め方を説明
・改善テーマは、貴社のご要望もしくは弊社による現地調査をもとにすり合わせ

改善テーマ例）５S、安全･リスクマネジメント、作業改善、工程改善、段取り改善、物流改善、   

 在庫削減、生産管理改善、品質改善、QCサークル活動支援、…等

STEP 01

事前準備
・貴社内に改善チームの結成
・弊社の教育プログラム、支援期間、支援頻度、支援費用、･･･等を調整
・業務委託契約書の締結と弊社専属指導員の紹介

STEP 02

カイゼン支援 - 教育プログラムを実施 -
・教育プログラムにもとづき『座学＋実践トレーニング』を数回にわけて実施

STEP 03

カイゼン支援 - 改善テーマ取り組み＆定期報告会実施 -
・問題解決のステップに沿って、分析手法や対策手法、標準化を現地現物で指導
・改善チームから活動の進捗状況を定期報告会にてトップへ報告

STEP 04
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜ 3つの特徴

1.  実践トレーニングを織り込んだ教育プログラム

2.  現場重視の指導

3.  改善を文化にする

1

2

3



テーマを決めて改善活動
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜3つの特徴

実践トレーニングを織り込んだ教育プログラム1

・貴社の状況に合わせ、オーダーメイドで教育プログラムを作成（３～6カ月間）

・座学で改善に必要な基礎知識や手法を説明

・手法を理解するため、毎回貴社の現場作業や業務をサンプルとして実践訓練を実施

・実践トレーニング結果を指導員がフォロー＆アドバイスし理解を確実にする

座学の一例 実践訓練の一例

職場の５S ➢ 自職場を２S評価 ⇒評価表づくり ⇒弱点の見える化

生産と納期 ➢ ｢物と情報の流れ図｣作成 ⇒生産リードタイム算出 ⇒物の停滞の悪影響を分析

原価管理と原価低減
➢ サンプル工程で直接労務費、必要人工の算出 ⇒動画から作業分析

⇒ムダの抽出

品質管理とQC手法 ➢ サンプル工程の不良データからパレート図で問題の絞込 ⇒特性要因図で分析

実践座学実践座学

教育プログラム
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜3つの特徴

＜教育プログラム事例＞

実践トレーニングを織り込んだ教育プログラム1

教育研修項目 1月 2月 3月

教
育
＋
実
践
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

＜教育＞
・ものづくりの基礎概念 生産と納期

＜実践＞
・リードタイム算出（受注～出荷）

＜教育＞
・原価とコストダウン

＜実践＞
・工数・直接労務費の算出

＜教育＞
・ムダ排除による原価低減

＜実践＞
・動作・作業のムダの見える化
・生産能力と負荷の見える化

＜教育＞
・改善活動の進め方

＜実践＞
・設備稼働率算出
・段取り替え時間流れ図作成
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜3つの特徴

実践トレーニングを織り込んだ教育プログラム1

＜カイゼン活動事例＞

テーマ別改善活動 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

（仮）「設備稼働率の向上活動」

必要に応じて都度座学を交えて進める

・QC手法
・データのグラフ化
・活動資料の作り方

テーマ選定
あるべき姿
の設定

現状把握
目標設定

原因追及
改善案立案・実施

効果の確認
標準化・歯止め

発表会

発表会
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜3つの特徴

現場重視の指導2

・原因や対策のヒントは現場にあり、行き詰ったらすぐ現場で考える

・指導員と現地現物で問題点・要因・対策・効果を検討することにより、

 物の見方、考え方が解り、観察力や洞察力が向上
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2.サンスタッフの「カイゼン」支援｜3つの特徴

改善を文化にする3

・改善活動を進める上での活動組織を明確にし、各層の役割を明文化し徹底

・会社方針、部方針に基づいた重点取組課題を改善テーマで取り組む

（業務と改善活動の親和性が必要）

・改善が社内文化として根付くことで、人材育成における問題解決力が向上

会社方針、部方針

役割の明文化 会社方針、部方針

このギャップが
「課題」となるため、
これを改善のテーマ
に取り組む



3.導入事例
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3. 導入事例｜支援実績

2010年よりカイゼンコンサルティングをスタートさせ、

120社の支援実績あり
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3. 導入事例｜酒造メーカー様

作業のムダ排除により、配員数33％減、生産性28％向上

＜お客様情報＞

業種 ：酒造メーカー

従業員数 ：200名規模

トップの思い：現在の5S改善活動が形骸化している事に危機感を抱き改善活動のテコ入れ

が必要と考えた。

＜活動の目的＞

ムダの考え方、ムダの見つけ方を理解し、改善手法を習得

＜取り組み＞

7カ月間13回支援

１）製造部チーム「仕込み作業の配員の適正化」

２）配送チーム「入出荷作業の生産性向上」

＜指導内容＞

３S、ムダの見つけ方、 QC手法、問題解決手法、標準化手法、…等

18
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3. 導入事例｜酒造メーカー様

改善手法の指導

改善の効果
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改善前 必要工数 改善後

3名削減

生産性

28%アップ
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3. 導入事例｜精密金属加工メーカー様

段取り替えのムダを排除し、50%の時間短縮(年間効果額150万円)

＜お客様情報＞

業種 ：精密金属加工メーカー

従業員数 ：70名規模

トップの思い：SEQCDの観点で、ものづくり現場の改善力を習得させたい

＜活動の目的＞

プレス工程の段取り替え時間を短縮して、設備稼働率の向上を図る

＜取り組み＞

2年間48回支援

「段取り替え時間の５０％短縮」

他、様々なテーマに取り組み

＜指導内容＞

７つのムダ、標準作業、段取り作業改善手法、QC手法、問題解決手法、…等

20



© 2025 Sun Staff Inc. 21

3. 導入事例｜精密金属加工メーカー様

改善手法の指導

現状分析 改善効果

真因追及

50%短縮 150万円/年効果
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3. 導入事例｜鉄筋加工メーカー様

各工程のムダ取り･標準化で工場全体の生産工数13％減を実現

＜お客様情報＞

業種 ：鉄筋加工メーカー

従業員数 ：50名規模

トップの思い：以前から収益改善プロジェクトとして活動してきたが大きな成果が得られ

ていない。改善のスピードアップを図りたい。

＜活動の目的＞

生産性の観点から、ムダの見つけ方と改善手法を習得し生産作業工数を削減する。

＜取り組み＞

6か月12回支援

「製造工程の作業工数１０％削減」

＜モデル工程にて＞

Step１：作業のムダ取り改善、標準化

Step２：計画・実績の見える化（生産管理）

＜指導内容＞

ムダの見つけ方、工程改善手法、作業改善手法、標準作業、…等

22
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3. 導入事例｜鉄筋加工メーカー様

改善ノウハウの蓄積現状分析～目標の設定 改善効果

13%削減
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3. 導入事例｜精密金属加工メーカー様

人材育成を主眼に9チームが年1～2テーマの改善活動実施

＜お客様情報＞

業種 ：精密金属加工メーカー

従業員数 ：420名規模

トップの思い：SEQCDの観点で、ものづくり現場の改善力を向上させたい

＜活動の目的＞

定年退職で人手が減る状況にあり、各種作業の標準化による効率化が急務

＜取り組み＞

4年間毎月1回支援

「梱包作業時間の３０％短縮」

他、毎年9チームでメンバーを入替ながらテーマを決めて活動

＜指導内容＞

７つのムダ、ムダの見つけ方、リードタイムの短縮、標準作業、１個流し、…等

24
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3. 導入事例｜精密金属加工メーカー様

レイアウト変更現状分析 作業標準化

改善効果

25
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3. 導入事例｜鍛造メーカー様

全社員参加の３S活動に取組み、改善への意識改革を醸成

＜お客様情報＞

業種 ：鍛造メーカー

従業員数 ：180名規模

トップの思い：事業構造の転換時期にある中、SEQCDの改善による収益向上を図りたい。

その第一ステップとして３Sからスタート

＜活動の目的＞

社内全員参加(180名)による３S活動を行い、改善意識、能力向上、収益向上に繋げる

＜取り組み＞

8か月16回支援

「全社員参加の３S活動」 15チーム（全180名）

＜指導内容＞

３Sの進め方･目的･効果の算出法、リスクアセスメント手法、ムダの見つけ方、改善報告書の書き方 

26
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3. 導入事例｜鍛造メーカー様

改善進捗管理表とリスク評価表3Sマップ作成 改善ノウハウの蓄積

3S効果の集約

リスク

品質

作業性

経費

改善前の問題の
削減状況

※問題の見える化

※問題の抽出と対策の進捗管理

27
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最後に

◆改善活動は、企業規模に関わらずどの企業でも必要な取組です。

◆「いきなりコンサルティングは･･･」といった場合は、

まずは教育プログラムのみでも対応可能です。

(貴社のニーズに合わせたプログラムを提供します。)

◆ぜひサンスタッフにご相談ください。

課題に合わせて最適なご提案をいたします。
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詳細をさらに知りたいお客様はこちらまで。

お気軽にお問い合わせくださいませ。

株式会社サンスタッフ

企業ソリューション事業部

0566-62-6044

ikusei@sunstaff.co.jp
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